
信息版
2019.11 营销探秘

随着社会的不断革新和发展，电子商务的应用范围也呈

现指数增长，使用人群也是逐步扩大，涉及到的领域也在进一

步延伸。企业发展中，越来越离不开电子商务的支撑，但目前

我国一些企业在市场营销方面还存在着很多问题，比如：营销

人员的业务能力、营销对象不明确、营销手段传统等问题，这

些直接影响着市场营销的营销水平。基于此，为实现企业营

销水平的发展，必须改变传统的营销模式，结合现实情况，对

现有的营销手段进行创新。电子商务是企业提高效益的有效

途径，不仅会使企业活动更加便利，还可以节约资金和人力物

力，减少了企业的运营成本，实现企业效益的最大化。

一、电子商务对市场营销创新发展带来的影响

十八大以来，互联网+创新的理念逐渐深入人心，电子商

务行业也随着科技水平的提高得到快速发展。现在，电子商

务的影响已经无处不在，成为人们日常生活中重要组成部分。

互联网背景下的电子商务与传统的电子商务有所差异，要求

我们要具备创新的思维和模式促进市场营销的发展。电子商

务有广义和狭义之分，广义是指通过电视、电脑、手机等电子

工具进行商业活动，狭义是指通过互联网的途径进行商业活

动。电子商务对市场营销创新发展带来的影响有以下几点。

（一）改变了传统的营销模式

以往的营销手段，都是以广告为载体，而消费者没有亲身

体验到营销产品带来的便捷，以此，只有让消费者亲身体验到

营销产品的性能和它所带来的服务，消费者才可以根据自身

条件选择合理的经营消费。

随着互联网的快速发展，传统的促销活动后劲不足的状

况逐渐凸显出来，比如，市场营销中，营销人员不能与消费者

进行很好的沟通，又随着人们生活水平的提升，使得传统广告

营销效果逐渐下降。电子商务营销模式颠覆了传统营销模

式，减少了营销人员与消费者之间的沟通，企业可以直接将产

品通过互联网平台推荐给消费者，使得营销不仅方便快捷，而

且节省了成本、人力物力。

（二）改变了网络背景下消费者行为

如今的网络非常发达，在这种环境下，电子商务的效率逐

渐展现出来。在人们日常生活中，电子商务发挥着越来越重

要的作用，已经成为人们生活中重要组成部分。现在的人们，

不出门就可以买到自己喜欢的产品，并且还可以货比三家，用

最低的成本购买到最心仪的产品。电子商务营销模式，使得

消费者不用在实体店和老板讨价还价，也减少了消费者被骗

的情况。除此之外，消费者还可以根据自己的喜好，直接与生

产厂家联系，定制自己想要的产品类型，这也使得厂家可以根

据市场需求不断进行改进，不断满足人们的需求。因此，在电

子商务的背景下，企业与消费者之间的距离逐渐减小，为企业

带来了更大利润，为消费者提供了更便捷的服务。

二、电子商务对市场营销创新性发展的策略

（一）创新营销方式

电子商务主要是抓住消费者的消费心理，目的是吸引更

多的消费者购买他们的产品。因此，企业首先要做的就是，创

新更多的服务内容，不断完善产品的服务体系，使消费者体验

到更加多元化的消费环境，为消费者提供更大的选择空间。

淘宝网在开始阶段，也是以人们的生活为前提，来满足人们的

日常生活所需。淘宝网上的产品种类齐全，不论是高端的化

妆品、服装，还是低廉的日用品应有尽有，不仅如此，还有很多

的虚拟服务交易，比如手机花费、视频VIP等等。线上线下的

消费者都可以感受到优质的服务，此外，淘宝网还有完善的售

后服务，消费者通过购买产品后的使用体验，可以和店家进行

沟通，若存在质量等问题，可以进行退换，使消费者获得更大

的满足感。

（二）及时了解消费者需求

电子商务的服务对象是消费者，电子商务要以消费者为

中心，将目光逐渐转向消费者需求。电子商务联系着消费和

生产两个领域。因此，产品的生产过程也是电子商务的重要

组成部分。产品由厂家生产出来，再由营销人员销售给消费

者，厂家、营销人员、消费者之间有着密切的联系。

消费者的需求就是企业发展的动力，同时也是市场营销

的基础，充分了解消费者的需求，企业才可以根据消费者需求

数据进行营销。目前的电子行业的服务水平还比较低，服务

内容也相对单一，主要途径就是向消费者销售产品。由于电

子商务的不断发展，企业销售模式已趋于成熟，因此，电子商

务下一阶段的任务就是将市场营销的各个环节联合起来，不

仅要进行企业的融资项目，还要进行企业的销售业务。

三、总结：

尽管目前我国电子商务行业有了很大提升，但目前的电

子商务模式已经不能满足市场经济的需求。企业要根据市场

和消费者需求，及时对市场营销方式做出改变，通过这种不断

创新改进的方式，使得消费者得到更好的产品，企业也可以获

取更高的利润。互联网背景下，市场营销中电子商务扮演着

关键角色，不断推进电子商务创新性发展，使得企业在当今复

杂的商业环境下稳固发展。
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摘 要：随着科学技术的进步，以科技为载体的电子商务得到了快速发展，与此同时，电子商务发展给市场营销行业带来了

机遇与挑战。在互联网背景下，很多行业得到了飞速发展，电子商务成为推动市场营销创新性发展的不竭动力，对促进经济发

展也起到了很大作用。基于此，本文就电子商务对市场营销创新性发展的影响进行分析，以期实现电子商务发挥更大作用。
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